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1.- Introduccién

MISION

Misiones Salesianas es una entidad religiosa cristiana, perteneciente a la Congregacién Salesiana en
Espafia cuya mision es:

Fortalecer y acompafiar la actividad misionera de promocion, proteccion y educaciéon de la infancia y
juventud para favorecer su desarrollo integral, con especial atencién a los mas vulnerables en los
paises empobrecidos, promoviendo el compromiso solidario de las personas con el fin de hacerlas
coparticipes de la misiéon y generar cambios para transformar la sociedad.

VISION

Conscientes del valor y originalidad del carisma Don Bosco queremos ser una entidad que contribuye
con calidad en la construccion de un mundo justo, equitativo, inclusivo y sostenible:

1. Fomentando en la infancia y la juventud destinataria un desarrollo educativo integral en un
entorno de alegria y seguridad, dandoles las herramientas para ser personas
protagonistas/empoderadas con conciencia ciudadana critica e integradora.

2. Aplicando el sistema preventivo de Don Bosco y su criterio de intervencion educativo/pastoral
en todos los contextos de actuacion.

3. Implicando a la sociedad en general, especialmente al Movimiento Salesiano, para que participe
de una manera efectiva en nuestra mision.

4. Siendo un referente para la sociedad como institucibn que promueve como motores del
desarrollo la educacién y la evangelizacion, generando alianzas estratégicas instituciones,
empresas y otras entidades del sector.

5. Asegurando una gestion de calidad y profesionalidad en todos los procesos para aumentar el
alcance de la mision.

VALORES

El sistema preventivo de Don Bosco nos inspira a trabajar con estos valores fundamentales:

La dignidad de la persona y defensa de los Derechos Humanos

- Lasolidaridad y subsidiariedad en busca del bien comun

- Lagratuidad y voluntariado con optimismo, alegria y amabilidad

- Lainclusion de todas las personas con vocacion de servicio a los mas excluidos
- El desarrollo sostenible para una ciudadania global (universalidad)

- La profesionalidad y transparencia en todas sus acciones con espiritu de familia
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2.- Objetivo, destinatarios y alcance

Elaboramos este Cédigo de Conducta que tiene como objetivo establecer una serie de estandares,
valores y procedimientos que permitan a todas las personas empleadas y voluntarias tener un
marco de referencia para operar y guiarse dentro del trabajo realizado en la organizacién y que
les ayudaran a saber qué hacer ante una situacion compleja y cdmo protegerse en situaciones que
puedan perjudicarles personalmente o a la organizacion. Asimismo, este cddigo también pretende
evitar que las personas utilicen las relaciones de poder desiguales que se puedan generar en su
propio beneficio.

Las normas y directrices que se incluyen, junto a las politicas, practicas laborales y términos de su
contrataciéon segun la legislacion vigente, establecen un marco regulatorio de las responsabilidades
y conductas de las personas que desempefien un trabajo o actividad para la organizacion,
independientemente del lugar donde se encuentren.

El incumplimiento de éste cédigo podra dar lugar a la adopcién de medidas disciplinarias
(incluido el despido) y en algunos casos si procede, a posibles acciones judiciales.

Aunque las leyes y costumbres locales pueden cambiar de forma considerable de un pais a otro
Misiones es una entidad Internacional por lo que el presente cédigo de conducta esta en consonancia
con los estandares internacionales y de Naciones Unidas y esta sujeto a las leyes internacionales
sobre derechos humanos relevantes, independientemente del lugar donde se desempeiie la
actividad, y debe ser interpretado de acuerdo con dicha legislacién.
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3.- Principios, normas y directrices orientadoras

Se incluye una serie de normas y directrices que toda persona vinculada a la organizacién debe
asumir, sea como empleado o voluntario de la misma. Se han estructurado en 3 bloques: primero en
su relacién con la propia organizacion, en su relacion con los beneficiarios de la actividad propia de la
entidad y finalmente en cuanto a su relacion con el personal de la propia organizacion.

En relacién con la propia organizacién:

1) Los miembros de la junta de gobierno y los profesionales y voluntarios de la entidad
cumpliran estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que desarrollen su actividad,
atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas, y observaran las previsiones del Codigo
ético, las normas del Sistema de gobierno de la entidad y los procedimientos basicos que
regulan su actividad. Asimismo, respetaran integramente las obligaciones y compromisos
asumidos por la entidad en sus relaciones contractuales con terceros, asi como los usosy
buenas practicas de los paises en los que ejerzan su actividad.

2) Los directivos de Misiones deberan conocer particularmente las leyes y reglamentaciones,
incluidas las internas, que afecten a sus respectivas areas de actividad y deberan asegurarse
de que los profesionales que dependan de ellos reciban la adecuada informacién y formacién
que les permita entender y cumplir las obligaciones legales y reglamentarias aplicables a su
funcion laboral, incluidas las internas.

3) Misiones respetard y acataréa las resoluciones judiciales o administrativas que se dicten, pero
se reserva el derecho a recurrir, ante cuantas instancias fuere oportuno, las referidas
decisiones o resoluciones cuando entienda que no se ajustan a derecho y contravengan sus
intereses.

4) Los criterios rectores a los que se ajustarad la conducta de los miembros de la junta de
gobierno y los profesionales y voluntarios de la entidad seran la profesionalidad, la integridad
y el autocontrol en sus actuaciones y decisiones: a) La profesionalidad es la actuacién
diligente, responsable, eficiente y enfocada a la excelencia, la calidad y la innovacion. b) La
integridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los intereses de
la entidad y con sus principios y valores expresados en el Codigo ético. c) El autocontrol en las
actuaciones y la toma de decisiones, de modo que cualquier actuaciéon que realicen se
asiente sobre cuatro premisas basicas: (i) que la actuacion sea éticamente aceptable; (ii) que
sea legalmente valida; (iii) que sea deseable para la entidad y (iv) que esté dispuesta a asumir
la responsabilidad sobre ella.

5) Es obligacién de todos los miembros de la junta de gobierno y profesionales y voluntarios de
Misiones informar al Comité de Riesgos acerca de la incoacién, evolucién y resultado de todo
procedimiento judicial, penal o administrativo, de caracter sancionador, en el que un
miembro de la junta de gobierno o un profesional o voluntario sea parte imputada, inculpada
0 acusada y pueda afectarle en el ejercicio de sus funciones como miembro de la junta de
gobierno o profesional o voluntario de la entidad o perjudicar su imagen o intereses.
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6) Misiones promueve la no discriminacién por razén de raza, color, nacionalidad, origen social,
edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas, religién o cualquier
otra condicién personal, fisica o social de sus profesionales, asi como la igualdad de
oportunidades entre ellos.

7) En particular, la entidad promovera la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que
se refiere al acceso al empleo, a la formacién, a la promocion de profesionales y a las
condiciones de trabajo.

8) Misiones rechaza cualquier manifestacion de violencia, de acoso fisico, sexual, psicolégico,
moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que
generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de sus
profesionales. Especificamente, la entidad promovera medidas para prevenir el acoso sexual
y el acoso por razén de sexo, cuando se consideren necesarias.

9) Conciliacion de la vida familiar con la actividad laboral: la entidad respeta la vida personal y
familiar de sus profesionales y promovera los programas de conciliacion que faciliten el
mejor equilibrio entre esta y sus responsabilidades laborales.

10) Derecho a la intimidad 1. La entidad respeta el derecho a la intimidad de sus profesionales y
voluntarios, en todas sus manifestaciones, y en especial en lo que se refiere a datos de
caracter personal, médicos y econdmicos. 2. La entidad respeta las comunicaciones
personales de sus profesionales y voluntarios a través de Internet y demas medios de
comunicacion. 3. Los profesionales y voluntarios de la entidad se comprometen a hacer un
uso responsable de los medios de comunicacion, de los sistemas informaticos y, en general,
de cualesquiera otros medios que la entidad ponga a su disposicién de acuerdo con las
politicas y criterios establecidos a tal efecto. Tales medios no se facilitan para uso personal no
profesional y no son aptos, por ello, para la comunicaciéon privada. No generan por ello
expectativa de privacidad en caso de que tuvieran que resultar supervisados por la entidad
en el desempefio proporcionado de sus deberes de control. 4. Misiones se compromete a no
divulgar datos de caracter personal de sus profesionales y voluntarios, salvo consentimiento
de los interesados y en los casos de obligacion legal o cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas. En ningln caso podran ser tratados los datos de caracter
personal de los profesionales para fines distintos de los legal o contractualmente previstos. 5.
Los profesionales y voluntarios de la entidad que por su actividad accedan a datos
personales de otros profesionales o voluntarios de aquella, se comprometeran por escrito a
mantener la confidencialidad de esos datos. 6. El Comité de Riesgos cumplird los
requerimientos previstos en la legislacién de proteccion de datos de caracter personal
respecto de las comunicaciones que les remitan los profesionales y voluntarios con arreglo a
lo dispuesto en el Cédigo ético.
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11) Seleccion, y evaluacién: 1.Misiones mantendra el mas riguroso y objetivo programa de
seleccion, atendiendo exclusivamente a los méritos académicos, personales y profesionales
de los candidatos y a las necesidades de la entidad. 2. Misiones evaluara a sus profesionales
de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a su desempefio profesional individual y colectivo.
3. Los profesionales de la entidad participaran en la definicién de sus objetivos y tendran
conocimiento de las evaluaciones que se les realicen.

12) Misiones informard a sus profesionales sobre las lineas maestras de sus objetivos
estratégicos y sobre la marcha de sus actividades.

13) Compromiso con la institucion: El personal empleado y voluntario de Misiones debe estar
comprometido con la misién, visién y valores de la organizacién. Por ello mantendran
siempre un comportamiento acorde con los valores e ideales que promueve, expresados en
sus estatutos y documentos institucionales, respetando estos principios y los medios para
realizarlos.

14) Asumir la visibilidad, integridad y reputacion institucional: El personal empleado y voluntario
de Misiones debe ser responsable y coherente con las acciones personales y profesionales
en sintonia con los valores de la organizacién y el cédigo de conducta para la proteccién de
menores y adultos vulnerables de la Inspectoria de Santiago el Mayor y evitar cualquier
conducta que pueda dafiar la reputacién de la misma. Se deben oponer y denunciar
actividades criminales, ilicitas o poco éticas y en consecuencia, comunicar a los responsables
de la organizacién inmediatamente cualquier indicio de corrupcién, malversacién o sobornos
que pudieran existir.

Integridad personal: Toda persona contratada o voluntaria de Misiones debera presentar
previamente a su incorporacion el Certificado de Antecedentes Penales y el certificado
negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales. Asi mismo, se comunicara a la
organizacién cualquier proceso penal personal que se inicie o/y posterior condena.

15) Conflicto de intereses: Cada persona empleada o voluntaria debe evitar posibles conflictos de
interés con el trabajo de Misiones en base a una coherencia entre la vida privada y
profesional. Para ello previamente hay que manifestar cualquier interés financiero, personal
o familiar, y en ningln caso intercambiar dinero, ofertas de trabajo, bienes o servicios a
cambio de favores o relaciones sexuales ni de cualquier otro tipo de conducta humillante,
degradante o de explotacién. No debe desarrollar aquellas actividades profesionales ajenas a
la organizacién que puedan entrar en concurrencia directa con la actividad, salvo que
cuenten con autorizacion expresa. Asimismo, en caso de optar a cualquier puesto ligado a un
partido politico o administracién publica, se debera comunicar inmediatamente a los
responsables.
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Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en
colisién, de manera directa o indirecta, el interés personal del profesional y el interés de la
entidad. Existira interés personal del profesional cuando el asunto le afecta a él o a una
persona con él vinculada.

Tendran la consideracién de personas vinculadas al profesional las siguientes: a) El conyuge
del profesional o la persona con analoga relacién de afectividad. b) Los ascendientes,
descendientes y hermanos del profesional o del conyuge (o persona con analoga relacion de
afectividad) del profesional. c) Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de
los hermanos del profesional. d) Las entidades en las que el profesional, o personas a él
vinculadas, por si o por persona interpuesta, se encuentren en alguna de las situaciones de
control establecidas en la ley. e) Las sociedades o entidades en las que el profesional, o
cualquiera de las personas a él vinculadas, por si o por persona interpuesta, ejerzan un
cargo de administracién o direccion o de las que perciban emolumentos por cualquier
causa, siempre que, ademas, ejerzan, directa o indirectamente, una influencia significativa
en las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades o entidades.

A titulo de ejemplo, son situaciones que podrian dar lugar a un conflicto de interés: a) Ser
beneficiario de alguna de las actividades de la entidad. b) Negociar o formalizar convenios de
colaboracion o acuerdos de cualquier otra naturaleza en nombre de la entidad con personas
fisicas vinculadas al profesional o con personas juridicas en las que el profesional o una
persona vinculada a él, ocupe un cargo directivo, sea accionista significativo o administrador.
c) Ser accionista significativo, administrador, consejero, etc. de proveedores o entidades
beneficiarias, directa o indirectamente, de las actividades de Misiones.

Las decisiones profesionales deberan estar basadas en la mejor defensa de los intereses de
la entidad, de forma que no estén influenciadas por relaciones personales o de familia o por
cualesquiera otros intereses particulares de los profesionales de Misiones.

En relacion con los posibles conflictos de interés, los profesionales de la entidad observaran
los siguientes principios generales de actuacion:

a) Independencia: actuaran en todo momento con profesionalidad, con lealtad a la entidad
e independientemente de intereses propios o de terceros. En consecuencia, se

abstendran en todo caso de primar sus propios intereses a expensas de los de Misiones.

b) Abstencién: se abstendran de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan
afectar a la entidad con las que exista conflicto de interés, de participar de las reuniones
en que dichas decisiones se planteen y de acceder a informacién confidencial que afecte
a dicho conflicto.

c) Comunicacion: informaran sobre los conflictos de interés en que estén incursos,
previamente a la realizacion de la operacién o conclusion del negocio de que se trate, por
escrito, al director de la entidad y al comité de Riesgos, el cual evaluara la situacion y
adoptara las decisiones oportunas, aconsejando, de ser necesario, sobre las actuaciones
apropiadas en cada circunstancia concreta. En la comunicacion, el profesional debera
indicar: ¢ Si el conflicto de interés le afecta personalmente o a través de una persona a él
vinculada, identificdndola en su caso. ¢ La situacién que da lugar al conflicto de interés,
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detallando en su caso el objeto y las principales condiciones de la operacion o decisién
proyectada. * El importe o evaluacion econémica aproximada. * El departamento o la
persona de la entidad con la que se han iniciado los correspondientes contactos. Estos
principios generales de actuacion se observardan de manera especial en aquellos
supuestos en los que la situacién de conflicto de interés sea, o pueda razonablemente
esperarse que sea, de tal naturaleza que constituya una situacion de conflicto de interés
estructural y permanente entre el profesional, o una persona vinculada al profesional, y
Misiones

Dentro de la entidad no podran realizarse, en ningln caso, operaciones ni actividades que
supongan o puedan suponer un conflicto de interés, salvo previa autorizacién por escrito del
Director de la entidad. El profesional deberd abstenerse de realizar cualquier actuacién al
respecto hasta haber obtenido la correspondiente contestacion a su consulta.

Con la finalidad de poder determinar la existencia de eventuales incompatibilidades, antes de
aceptar cualquier cargo publico se informara de ello al Director de Misiones, quien si tiene
cualquier duda sobre la compatibilidad del cargo, lo pondra en conocimiento de la Direccién de
Cumplimiento.

16) Actuaciones de caracter publico: El personal empleado o voluntario de Misiones que
comparezca en conferencias, jornadas o en cualquier otro acto que pueda tener difusién
publica, en particular ante los medios de comunicaciéon, deberan ser especialmente
cuidadosas en sus manifestaciones, de modo que no se vea menoscabado el caracter propio
de la organizacién a la que representan.

17) Se rechazaran regalos inapropiados (monetarios o en especie) procedentes de instituciones,
personas beneficiarias, donantes, proveedores, etc. que puedan ser entregados como
resultado del trabajo en la organizacion. En los casos en los que el intercambio de regalos sea
una practica cultural normal, se asegurara de que sean razonables y acordes con las politicas
de contratacion publicas y se informara en cualquier caso al responsable directo.

18) Informacién confidencial: Se manejara con extremada confidencialidad cualquier informacion
sensible de la organizacion asi como cualquier tipo de datos de caracter personal. Para ello
los empleados y voluntarios deberan firmar un contrato de confidencialidad que incluya
dichas clausulas de confidencialidad y el deber de secreto que exige la LOPD. Las personas
que intervengan en el tratamiento de los datos de caracter personal (en la recogida, en el
almacenamiento o en la utilizacion) estan obligadas por ley al secreto profesional respecto de
los mismos. También estan obligadas a guardarlos y custodiarlos adecuadamente, de forma
que alguien no autorizado, no tenga acceso a dichos datos. Por el contrato de
confidencialidad los trabajadores y voluntarios se comprometen a no revelar ningin dato,
incluso después de finalizada la relacion laboral o de voluntariado.

La informacién no publica que sea propiedad de la entidad tendra, con caracter general, la
consideracion de informacion de uso interno, salvo que se haya clasificado como
confidencial o reservada, y en todo caso estara sujeta a secreto profesional, sin que su
contenido pueda ser facilitado a terceros, salvo que sea en el ejercicio normal de su trabajo,
profesién o funciones y siempre que a aquellos a los que se les comunique la informacién
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estén sujetos, legal o contractualmente, a una obligacion de confidencialidad y hayan
confirmado a la entidad que disponen de los medios necesarios para salvaguardarla. La
obligacion de secreto podra ser dispensada mediante autorizacion expresa del 6rgano de la
entidad que sea competente en cada caso. Tampoco resultard de aplicacion en caso de
requerimiento legal, judicial o de autoridad administrativa.

La informacion o datos cuya divulgacién no autorizada pudiera causar un perjuicio
(econdmico o reputacional) o infringir cualquier requisito regulatorio o legal, dando lugar a
la imposicion de sanciones o a reclamaciones contra la entidad, sera clasificada como
confidencial. Cuando se trate de informacion o datos altamente sensibles o especialmente
valiosos, cuya divulgacién pudiera causar un perjuicio grave o significativo, sera clasificada
como informacion reservada.

Es responsabilidad de Misiones y de todos sus profesionales poner los medios de seguridad
suficientes y aplicar los procedimientos establecidos para proteger la informacion de uso
interno, confidencial y reservada registrada en soporte fisico o electrénico, frente a cualquier
riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulacién o destruccién, tanto
intencionada como accidental. A estos efectos, los profesionales de la entidad guardaran
confidencialidad sobre el contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros.

Revelar informacién confidencial o reservada o usarla para fines particulares contraviene el
Codigo ético.

Cualquier indicio razonable de fuga de informacién confidencial o reservada para fines
particulares debera ser comunicado por quienes tengan conocimiento de ello al director de
Misiones el cual debera informar de ello por escrito al Comité de Riesgos.

En caso de cese de la relacion laboral o profesional, toda la informacién de uso interno,
confidencial y reservada sera devuelta por el profesional a la entidad , incluyendo los
documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la informacién
almacenada en cualquier dispositivo electrénico corporativo o personal, subsistiendo en
todo caso el deber de confidencialidad del profesional.

19) Uso responsable y razonable de los recursos de la organizacion: vehiculos, instalaciones,
material de oficina, ordenadores, moéviles e internet, entre otros. Los bienes, activos y
consumibles de Misiones deben estan destinados al cumplimiento de sus fines. En
consecuencia, las instalaciones, equipos y servicios de la entidad se utilizaran exclusivamente
para las funciones que les han sido asignadas. Ningin empleado o voluntario podra hacer
uso de ellos para fines personales, sin la autorizacién expresa del responsable directo.

_10__
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En su relacién con los destinatarios de las acciones promovidas por la organizacion:

1) Mantener relaciones de cordialidad y respeto con los destinatarios de la actividad
institucional. Se actuara, en sus relaciones con los beneficiarios o destinatarios de la actividad
de la organizacién, conforme a criterios de respeto, cordialidad, dignidad y justicia, no
permitiéndose ninguna forma de violencia, intimidacién, hostilidad, humillacién, acoso o abuso,
ya sea en el orden sexual o meramente personal, ni discriminaciones por razon de ideologia,
religion o creencias, etnia, raza o nacién, sexo, orientacion sexual, enfermedad o discapacidad
fisica o psiquica. Especial respeto merecen el desarrollo y la dignidad de los menores, debiendo
quedar preservados de cualquier conducta que pueda significar frente a ellos violencia,
intimidacién, hostilidad, humillacién, acoso o abuso.

2) Personal cooperante y voluntario internacional: El personal cooperante o voluntario que
desarrolle su actividad en alguno de los paises con los que Misiones coopera, respetara las
costumbres y usos locales y se relacionarad con los beneficiarios de forma integra y
transparente, facilitando siempre informacion cierta, clara y veraz, evitando toda conducta
engafosa, fraudulenta y falsaria que pueda perjudicar a otro. No mantendra en ningln caso
ningun tipo de relaciones sexuales con menores. Tampoco obtendra favores, ni mantendra
relaciones sexuales con personas beneficiarias de los proyectos a cambio de ayuda, asumiendo
dinamicas desiguales de poder, ni cualquier otra actividad en los paises en los que cooperamos
que vayan contra la dignidad de las personas locales y que socaven la integridad y credibilidad
de Misiones.

En su relacion y desempeiio personal dentro de la organizacién:

1) Desempeiio del trabajo confianza y libertad. Todos los empleados y voluntarios contribuiran
a generar en la institucion un ambiente de trabajo gratificante y estimulante.

2) Tratar a todas las personas de la organizacién con respeto y dignidad, rechazando
cualquier actitud vejatoria y contribuyendo a generar un ambiente de buen compafierismo y no
discriminacién por ideologia, religién o creencias, pertenencia a una etnia, raza o nacién, sexo,
orientacion sexual, enfermedad o discapacidad fisica o psiquica. Se evitara, cualquier forma de
violencia, intimidacién, explotacion, hostilidad o humillacién y acoso o abuso, tanto de orden
laboral como sexual, debiéndose prestar especial atencién a la integracién laboral de las
personas con discapacidad. Se debera denunciar cualquier tipo de acoso, discriminacion,
intimidacién, explotacion o abuso de poder que debera ser notificado de manera inmediata a
las personas responsables de la organizacion o a través de los mecanismos de denuncia
confidenciales pertinentes.

3) Consumo de alcohol y drogas: En ningln caso se podra consumir alcohol ni estupefacientes
en las dependencias de la organizacién, ni trabajar bajo los efectos de los mismos.

1
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4.- Medidas para el cumplimiento del cédigo

Difusién y comunicacién: Este Codigo se hard llegar a todos los empleados, voluntarios y
colaboradores de Misiones, permanecera publicado en la pagina web de la entidad y sera objeto de
las adecuadas acciones de comunicacion, formacién y sensibilizacién para su oportuna comprension y
puesta en practica.

Compromiso: Las personas a las que sea de aplicacién el presente Cédigo firmaran un reconocimiento
de que han recibido un ejemplar del mismo, manifestando que comprenden su contenido y
aplicabilidad.

Cumplimiento: El cumplimiento de las disposiciones de este Cédigo forma parte esencial de las
obligaciones contractuales de los empleados y voluntarios de organizacién, de modo que, sin perjuicio
de cualquier otra responsabilidad a que pudiera dar lugar, el incumplimiento de las normas y pautas
de actuacion contenidas en él puede motivar la adopcién de las sanciones disciplinarias que resulten
de aplicacion conforme a lo previsto en la correspondiente legislacién laboral.

Las funciones de supervisién, vigilancia y control del cumplimiento del presente Cédigo de Conducta
recaen en el Comité de Riesgos, 6rgano colegiado de alto nivel, de caracter multidisciplinar y que goza
de poderes auténomos de iniciativa y control. Cabe destacar que serd el Organo de gobierno de la
entidad el responsable Ultimo de velar y evaluar el cumplimiento del presente Codigo de Conducta. El
Comité de Riesgos remitird un informe semestral al equipo directivo y 6rgano de gobierno con
informacion sobre las denuncias recibidas y el grado de cumplimiento del Codigo de Conducta, con el
fin Ultimo de analizar y mejorar los procesos de Misiones.

El Comité de Riesgos estara formado por tres personas, nombradas por el Organo de gobierno por
periodos de tres afios, renovables de forma indefinida.

A fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo, el Comité de Riesgos de Misiones sera el responsable
de:

— Estudiar y dar respuesta a las consultas, quejas o comunicaciones que se reciban.

— Tramitar las denuncias que procedan y, en su caso, la adopcién de las medidas correctoras
procedentes.

— Ordenar, si lo estima oportuno, la realizacién de auditorias y evaluaciones del cumplimiento del
Cédigo de Conducta.

— Promover las adecuadas acciones de comunicaciéon, formacién y sensibilizacién para la
oportuna comprension y puesta en practica del Codigo de Conducta en todas las personas
empleadas o voluntarias de Misiones, incluyendo el Plan de Acogida tanto de personal
contratado como voluntario.

— Proponer las modificaciones en el Cédigo de Conducta que permitan su adaptacion
permanente a nuevos compromisos y circunstancias.
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Canal de Denuncia:

1. Misiones contara con un canal de denuncias con el objeto de fomentar el cumplimiento de la
legalidad y las normas de conducta establecidas en el Cédigo ético (el “Canal de Denuncia”).

2. El canal de denuncias es un canal habilitado para comunicar conductas que puedan implicar la
comision de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a las normas de
actuacién del Cédigo ético o para consultar dudas que pudieran surgir sobre su interpretacion.

3. Las comunicaciones dirigidas al canal de denuncias podran remitirse mediante la
cumplimentacién de un formulario electronico que estara disponible en el apartado
denominado “canal de denuncias” de la pagina web o bien a través del buzon fisico existente en
la sede de la entidad.

Principios informadores de las comunicaciones de denuncias a través del canal de denuncias:

1. Los profesionales y voluntarios de Misiones que tengan indicios razonables de la comision de
alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion del
Cédigo ético especificamente dirigidas a los profesionales y voluntarios de la entidad deberan
comunicarlo a través del canal de denuncias o de cualquiera de los demas mecanismos
establecidos por Misiones a tal efecto. En cualquier caso, dichas comunicaciones deberan
atender siempre a los criterios de veracidad y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este
mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento del Codigo ético o de
la legislacion vigente.

2. La identidad de la persona que comunique una actuacién anémala a través del canal de
denuncias tendra la consideracién de informacién confidencial y, por lo tanto, no sera
comunicada al denunciado sin el consentimiento del denunciante, garantizando asi la reserva
de la identidad del denunciante y evitando cualquier tipo de respuesta hacia el denunciante por
parte del denunciado como consecuencia de la denuncia.

3. La entidad se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o indirecta,
contra los profesionales que hubieran comunicado a través del canal de denuncias una
actuacion de las referidas en el apartado 1 anterior.

4. Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectlen la comunicacion podran ser
facilitados tanto a las autoridades administrativas o judiciales, en la medida en que fueren
requeridos por tales autoridades como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del
objeto de la denuncia, como a las personas implicadas en cualquier investigacién posterior o
procedimiento judicial incoado como consecuencia de la investigacion. Dicha cesién de los
datos a las autoridades administrativas o judiciales se realizara siempre dando pleno
cumplimiento a la legislacién sobre proteccion de datos de caracter personal.

5. Los datos que se proporcionen a través del Canal de Denuncia seran incluidos en un fichero de
datos de caracter personal titularidad de la entidad para la gestién de la comunicacién recibida
en dicho Canal de Denuncia, asi como para la realizacion de cuantas actuaciones de
investigacion sean necesarias para determinar la comisién de la infraccién. Misiones se
compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal recibidos a través del
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Canal de Denuncia de forma absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades
previstas en este Cédigo de Conducta y adoptara las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, todo ello en cumplimiento de lo dispuesto
en la normativa sobre protecciéon de datos de caracter personal. En cualquier caso, se empleara
en cada formulario de recogida de datos aquellas leyendas exigidas por la ley aplicable para
informar a los interesados claramente de las finalidades y usos de los tratamientos de sus
datos de caracter personal.

6. Con caracter general, el denunciado serd informado de la existencia de una denuncia en el
momento en que se proceda al inicio de las actuaciones de investigacién. No obstante, en
aquellos supuestos en los que exista un riesgo importante de que dicha notificacién ponga en
peligro la capacidad de investigar de manera eficaz la alegacién o recopilar las pruebas
necesarias, la notificaciéon al denunciado podra retrasarse mientras exista dicho riesgo.

7. En toda investigacion se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensa y a la presuncion
de inocencia de las personas investigadas.

5.- Protocolo en caso de conducta inadecuada y tramitacién de incidencias/quejas

En el momento en que se tenga conocimiento de cualquier conducta inadecuada se iniciard el
correspondiente procedimiento aplicando el Protocolo vigente.

Toda persona tiene la obligacion y responsabilidad de informar inmediatamente a sus
responsables directos de cualquier sospecha fundada, acto o queja relativa a la vulneracion del
presente Codigo de Conducta a través del Canal de Denuncia habilitado para ello. En caso de tratarse
de una denuncia o comportamiento inadecuado sobre una persona jerarquicamente superior esta
comunicacién podra dirigirse directamente a la Presidencia de la organizacion.

En todo caso el expediente sera resuelto por decision colegiada del Comité de Riesgos tras la
investigacion que considere pertinente, la cual sera seguida por un instructor nombrado de entre sus
miembros.
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